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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Vattenfall Europe Sales GmbH fiir das Stromprodukt Warmepumpe Natur fiir Haushalts- und Gewerbekunden in Hamburg

Stand: 1. Juli 2010

& 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Bedingungen regeln die Belieferung eines Kunden durch die Vattenfall Europe
Sales GmbH, Uberseering 12, 22297 Hamburg, nachstehend Lieferant genannt, mit elektrischer Energie
flir die vom Kunden angegebene Verbrauchsstelle zum Betrieb der Elektro-Warmepumpenanlage,
nachstehend Anlage genannt, im Rahmen eines Sondervertrages.

(2) Voraussetzung fir die Belieferung ist ein Jahresstromverbrauch des Kunden unter 100.000 kWh
pro Verbrauchsstelle.

(3) Gewerblich tatige Kunden sind Personen, welche die elektrische Energie flir gewerbliche oder
berufliche Zwecke bend&tigen oder nutzen.

(4) Private Kunden sind natirliche Personen, welche die elektrische Energie fir private Zwecke
bendtigen oder nutzen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Lieferanten kommt durch ein Angebot des Kunden

und eine auf dessen Annahme gerichtete Bestatigung des Lieferanten (Vertragsbestatigung) zu-

stande. Die Annahme durch den Lieferanten erfolgt innerhalb von zwei Wochen nach Zugang des

Vertragsangebots. Der Vertrag besteht aus den im schriftlichen Auftragsformular angegebenen

Bestandteilen. Kommt der Vertrag fernmiindlich zustande, so werden dem Kunden die einzelnen

Vertragsbestandteile vor Vertragsschluss fernmiindlich mitgeteilt und im Rahmen der Vertragsbe-

statigung nochmals zur Kenntnis gegeben.

(2) Die Stromlieferung beginnt zum nachstmaéglichen Zeitpunkt, zu dem der &rtliche Netzbetreiber

die Netznutzung erméglicht. Besteht fir die zu beliefernde Verbrauchsstelle des Kunden bei Vertrags-

schluss noch ein Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten (Altstromliefervertrag), so beginnt

diese Stromlieferung erst mit dem Tag, der auf die Beendigung des Altstromliefervertrages folgt.

(3) Die Vertragsbestdtigung erfolgt in Textform und enthalt eine zusammenhdngende Aufstellung

aller flir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben, insbesondere

1. Angaben zum Kunden (ggf. Firma, Registergericht, Registernummer bzw. Familienname, Vorname,
Geburtstag sowie Adresse, Kundennummer),

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers,

3. Angaben zum Lieferanten (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Belieferung durchgefiihrt wird (Firma,
Registergericht, Registernummer und Adresse).

Soweit der Kunde dem Lieferanten die Angaben nach Satz 3 Nr. 1 noch nicht im Rahmen seines

Angebots nach Absatz 1 Gbermittelt hat, ist er verpflichtet, diese dem Lieferanten auf Anforderung

mitzuteilen.

§ 3 Strompreis

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die zur Verfligung gestellte und abgenommene elektrische Energie
zu bezahlen. Der vom Kunden flr das von ihm jeweils gewdhlte Produkt zu zahlende Strompreis
ergibt sich zundchst aus den bei Vertragsschluss vereinbarten Preisen. Kommt es nach Vertragsschluss
zu einer auf § 5 gestitzten Preisanderung, so tritt die Mitteilung Uber die zukiinftig geltenden Preise
an die Stelle des zuvor vereinbarten Preises. Der Kunde kann dariiber hinaus die jeweils aktuellen
Preise im Internet unter www.vattenfall.de einsehen oder telefonisch beim Lieferanten erfragen.

(2) Die Preise fur private Kunden verstehen sich einschlieflich Abgaben (Entgelte fur den Netzzugang,
Konzessionsabgabe, Entgelte aufgrund des Erneuerbare-Energien-Gesetzes und des Kraft-Warme-
Kopplungsgesetzes) sowie Steuern (Strom- und Umsatzsteuer).

Die Preise fir gewerblich tatige Kunden verstehen sich einschlieplich Abgaben (Entgelte fir den
Netzzugang, Konzessionsabgabe, Entgelte aufgrund des Erneuerbare-Energien-Gesetzes und des
Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes) und zuzlglich Steuern. Dabei werden Strom- und Umsatzsteuer
in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe berechnet.

(3) Soweit kiinftig fiir die Beschaffung, die Ubertragung, die Verteilung oder die Lieferung elektrischer
Energie belastende neue Steuern oder Abgaben irgendwelcher Art eingefiihrt werden sollten, tragt
diese der Kunde, soweit das Gesetz nichts anderes bestimmt. Der Lieferant wird den Kunden
mindestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt, zudem sich die Preise aufgrund der Einflihrung der
neuen Steuer oder Abgabe erhéhen werden, hiertiber in Textform informieren. Entfallt kiinftig eine
bisher vom Kunden getragene Steuer oder Abgabe, ist der Lieferant verpflichtet, den Preis ab dem
Zeitpunkt des Entfallens um den Betrag dieser Steuer oder Abgabe zu senken.

§ 4 Bedarfsdeckung, Art der Versorgung, technische Bedingungen bzw. Voraussetzungen
der Lieferung

(1) Der Kunde ist fur die Dauer des Stromliefervertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungs-
gebundenen Elektrizitdtsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Lieferanten zu decken. Ausge-
nommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt
elektrischer Leistung und aus erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieflich
der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Versorgung dienen (Notstromaggregate).
Notstromaggregate dirfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden
monatlich zur Erprobung betrieben werden.

(2) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhaltnis
mapgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizitatsver-
sorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kunde Strom entnimmt,
angeschlossen ist.

(3) Der Stromkreis fur die Anlage ist getrennt von den anderen Stromkreisen der allgemeinen
elektrischen Anlage des Kunden nach den geltenden Anschlussbedingungen des Verteilungsnetz-
betreibers herzurichten. Der Stromverbrauch wird durch gesonderte Messeinrichtungen erfasst.
An den Warmepumpenstromkreis diirfen ausschlieflich Betriebsmittel, die zum Betrieb der Warme-
pumpe im Umfang der bendétigten Heizleistung notwendig sind und eine in der Warmepumpenhei-
zungsanlage integrierte elektrische Zusatzheizung angeschlossen werden.

§ 5 Preisdnderungen

Auperhalb des Anwendungsbereichs des & 3 Abs. 3 gelten fiir Preisénderungen § 5 Abs. 2 und 3 der
Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) entsprechend. § 5 Abs. 2 und 3 der StromGVV
lauten wie folgt:

§ 5 Abs. 2 StromGVV: Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden

jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu

den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der éffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mittei-
lung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

& 5 Abs. 3 StromGVV: Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen wer-
den gegentiiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer fristgem&apen Kiindigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entspre-

chenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 6 Umfang der Stromlieferung und Abschaltzeiten

(1) Der Lieferant ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die flr die Durchfiihrung der Stromlieferung

erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschliefen. Er hat die ihm mdéglichen MaBnahmen

zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der

Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den Preisen und Bedingungen dieses

Vertrages Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen dieses Vertrages

flr die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Lieferant ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen dieses Vertrages

zu befriedigen und filir die Dauer des Vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach Mapgabe

des Absatzes 1jederzeit Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,
soweit die Bedingungen dieses Vertrages zeitliche Beschrankungen vorsehen,

. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach
§ 17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederspannungs-
anschlussverordnung unterbrochen hat oder

. soweit und solange der Lieferant an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemapen
Lieferung von Elektrizitat durch hdhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung
ihm nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmapigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit

es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieplich des Netzanschlusses handelt, der

Lieferant von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht

berechtigten Mapnahmen des Lieferanten nach & 19 beruht. Der Lieferant ist verpflichtet, dem

Kunden auf Verlangen unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber

zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm

in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

(4) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmapigkeiten in der Elektrizitatsversorgung als Folge

einer Storung des Netzanschlusses gemap Abs. 3 Satz 1kénnen dem Kunden nach den gesetzlichen

Vorschriften Anspriiche gegen den Netzbetreiber, an dessen Netz die Verbrauchsstelle des Kunden

angeschlossen ist, zustehen.

(5) Die Bereitstellung der elektrischen Energie kann in Abhdngigkeit von der Belastung des elektri-

schen Verteilnetzes maximal zweimal bis zu zwei Stunden unterbrochen werden. Dabei wird vom

ortlichen Verteilungsnetzbetreiber sichergestellt, dass die Anlage zwischen zwei Unterbrechungen
mindestens vier Stunden uneingeschrankt betrieben werden kann.

Je nach den technischen Méglichkeiten des Netzes erfolgt die Schaltung der Unterbrechungen

durch Tonfrequenzrundsteuerempfanger oder Schaltuhr. Sofern die Schaltung mittels Schaltuhr

erfolgt, wird diese nicht auf Sommerzeit umgestellt. Der Lieferant ist berechtigt, die vorgenannten

Zeitrdume zu dndern.
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§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbr. hsgeraten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Verbrauchs-
gerdte sind dem Lieferanten mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrépen dndern.
Nahere Einzelheiten iber den Inhalt der Mitteilung kann der Lieferant in ergdnzenden Bedingungen
regeln.

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Lieferanten gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach § 21 b des
Energiewirtschaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Mess-
einrichtungen durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2
Abs. 4 des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Priifung nicht bei dem Lieferanten, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen.
Die Kosten der Priifung fallen dem Lieferanten zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstiick
und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen
oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin
ist anzubieten. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

&§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, I&ngstens aber fur
sechs Monate auf der Grundlage einer tdglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
gerdate von bis zu zehn Stunden nach dem flir den Kunden geltenden Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrldssig
die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem

flr ihn geltenden Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens flr einen Zeitraum

von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,
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so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Abs&tze 1und 2 fiir einen geschatzten
Zeitraum, der ldngstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

§ 11 Ablesung

(1) Der Lieferant ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er
vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden
Dritten erhalten hat.

(2) Der Lieferant kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar
ist. Der Lieferant darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein
gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Lieferant das Grundstiick und die Rdume des Kunden trotz
Beachtung der in § 9 fiir das Zutrittsrecht geregelten Voraussetzungen nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Bertick-
sichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte
Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach Wahl des Lieferanten monatlich oder in anderen Zeitabschnitten,
die jedoch zwdlIf Monate nicht wesentlich Uberschreiten dirfen, abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fiir
die neuen Preise mafgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankun-
gen sind auf der Grundlage von Erfahrungswerten fir vergleichbare Kunden angemessen zu berticksich-
tigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabensétze.

§ 13 Abschlagszahlungen und Zahlung

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Lieferant fur die nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum
der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen.
Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich

geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so kdnnen die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen
mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der
Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der ndchsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschldge
unverziiglich zu erstatten.

(4) Der Kunde kann zwischen einer Zahlung durch Erteilung einer Einzugsermachtigung oder durch

Uberweisung wahlen. Eventuell entstehende Guthaben wird der Lieferant auf das vom Kunden ange-
gebene Konto erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Lieferant ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Voraus-
zahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen
einer Vorauszahlung ist der Kunde hierliber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten.
Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraus-
setzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich
der Abrechnungszeitraum tber mehrere Monate und erhebt der Lieferant Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei
der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach & 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Lieferant
in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich

seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis nach, so kann der Lieferant die Sicherheit
verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von

Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zurlickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschldge

Die fur die jeweils in Rechnung gestellte Forderung mapgeblichen Berechnungsfaktoren werden in
der Rechnung vollstdndig ausgewiesen. Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch wird in der
Rechnung auch der Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraumes angegeben. Auf im Abrech-
nungszeitraum eingetretene Anderungen der Preise und Bedingungen wird hingewiesen.

§ 17 Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Lieferanten angegebenen Zeitpunkt, friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, féllig. Einwdnde gegen Rechnungen
und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder
zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgemépe Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.
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(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen Iasst, die dadurch entstandenen Kosten fir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriiche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder

werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Liefe-
ranten zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréBe des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Lieferant den
Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund

des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu
beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemapen Funktion einer

Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre beschrankt.

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Lieferant ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde den Vertragsbedingungen in nicht unerheblichem Mape
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer
Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.
(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterf(llung einer félligen Zahlungsver-
pflichtung trotz Mahnung, ist der Lieferant berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederspannungsan-
schlussverordnung mit der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die
Folgen der Unterbrechung aufer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Lieferant
kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies nicht auper
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Lieferant eine
Unterbrechung unter den in den Satzen 1bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen,
wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens
100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Héhe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen
nicht titulierten Forderungen aufer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig
begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstdnde aufer Betracht, die wegen einer
Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus
anzukindigen.

(4) Der Lieferant hat die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde
fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Félle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Stromliefervertrag kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von einem Monat auf
das Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

(2) Bei einem Umzug ist der Kunde abweichend von Abs. 1 berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger
Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Im Falle einer umzugsbedingten Kiindigung
informiert der Kunde den Lieferanten insbesondere {iber das Datum des Auszugs sowie seine neue
Rechnungsanschrift.

(3) Die Kuindigung bedarf der Textform. Der Lieferant soll eine Kiindigung des Geschaftspartners
innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Eingang in Textform bestatigen.

(4) Der Lieferant darf keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kiindigung des Vertrages,
insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist in den Féllen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen,
wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Lieferant zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn
sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Stromliefervertrag ist der Ort der
Elektrizitdtsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Vertragslaufzeit
Der Vertrag lduft auf unbestimmte Zeit.

§ 24 Bonitatsauskunft
Der Lieferant behdlt sich vor, unter Beachtung des Datenschutzrechts die Priifung der Bonitat eines
neuen Kunden vor Vertragsabschluss {ber einen externen Dienstleister vorzunehmen.

§ 25 Zukiinftige Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

(1) Der Lieferant ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kiinftig zu &ndern.
Derartige Anderungen werden dem Kunden mit einer Vorankiindigungsfrist von sechs Wochen
mitgeteilt. Sie gelten als vereinbart, wenn der Kunde nicht schriftlich widerspricht. Hierauf wird
der Lieferant den Kunden bei der Mitteilung hinweisen. Der Widerspruch des Kunden ist nur
dann wirksam, wenn er innerhalb von vier Wochen nach Erhalt der Mitteilung tiber die Anderung
an den Lieferanten abgesendet wurde.

(2) Absatz 1 gilt nicht fiir Anderungen, durch die das von den Vertragsparteien vereinbarte
Verhéltnis zwischen Leistung und Gegenleistung wesentlich verandert wird.



